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事前学習：動画 Udemy~【初級者が即実践！】 

わかる！マーケティングまるごと講座
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スライド事例

今はマーケティングだ！

DXだ！/SNSだ！

伸びている市場だ！

マーケティングチーム

MA！フェイスブック

インサイドセールス

組織図

IT

売り込み

形だけでは 

うまく 

いかない



行動

計画

準備

4. 何を 

製品・サービス
5. 誰に 

ターゲット

6. どうやって 

コミュニケーション

1. 情報を集め分析する

2. ニーズ＝市場機会を発見する

3. コンセプトを固める

7. 計画を実践し効果測定する
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Step 3 

動く

Step 1 

状況/方針

Step 2 

戦略

スライド事例
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ステップ 棚卸し内容

1. 顧客のゴール 

• 事業の成功 

• 社内の文化 

• 業務内容

•

• 　 

•

2. 潜在ニーズ 

• 売上アップ 

• コスト削減 

• 効率アップ

•

• 　 

•

3. できること 

• 他社の事例 

• 有益な情報 

• 先んじた提案

•

• 　 

•

カスタマーサクセス　ワークシート



分析ワークシート

基本的なこと 営業準備の時 対面している時

強み

弱み


